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CONDITIONS GENERALES

Dans le texte des présentes, le masculin désigne également le féminin et le singulier le pluriel et réciproquement lorsqu’il est fait référence au Titulaire de

Compte.

DISPOSITIONS GENERALES

Article 1
Champ d’application

Les Dispositions générales, le Reglement de dépdt, les Dispositions
applicables aux opérations sur titres, devises, instruments dérivés et
transactions analogues, les Conditions spéciales relatives aux services de
paiement et les Conditions spéciales relatives a |'utilisation de la
plateforme EFG eBanking (ci-apreés, « les Conditions générales »), telles
qu’établies dans les présentes, régissent les relations contractuelles de EFG
Bank (Luxembourg) S.A., (dénommée ci-apres « la Banque ») avec son
client/titulaire de compte de compte, personne physique ou morde
(dénommé ci-aprés «le Titulaire de Compte »). Les conventions
particulieres conclues, les réglements spéciaux applicables a certaines
catégories d’affaires ainsi que les usages bancaires de la place financiere
de Luxembourg sont applicables, sauf disposition contraire préwue
expressément ou implicitement dans les présentes Conditions générales.
L’invalidité ou I'inapplicabilité partielle ou totale de I'une ou de plusieurs
clauses d’un document contractuel de la Banque n’affectera pas la validité
ou l"applicabilité des autres clauses.

Article 2
Application des dispositions particuliéres et des reglements
En sus des présentes Conditions générales, des dispositions particulieres
établies par la Banque régissent certains domaines ou transactions, parmi
lesquels lalocation de coffres, les opérations fiduciaires, I'octroi de crédits,
la gestion discrétionnaire des actifs du Titulaire de Compte. Les opérations
sur titres et produits dérivés sont soumises aux régles locales é dictées par
les Bourses et les autorités compétentes. Les opérations sur crédits
documentaires, encaissements et escomptes sontrégies par les « Régles et
usances uniformes » de la Chambre de Commerce Internationale (CCl).

Article 3
Secret bancaire

3.1. La Banque est tenue par le secret bancaire tel qu’il est organisé et
appliqué en vertude la législation luxembourgeoise. La Banque s’engage a
traiter de manieére strictement confidentielle toute information quilui est
confiée dans le cadre de ses relations d’affaires avecle Titulaire de Compte,
durant lafourniture de services bancaires et/oud’opérations conclues en
vertu de ceux-ci en relation au Titulaire de Compte (y compris plus
généralement, sans limitation, toute information relative a ses
bénéficiaires économiques et/ou mandataire), (ci-apres, les «Informations
Confidentielles»).

3.2. Les Informations Confidentielles comprennent, entre autres, les
données suivantes:

- lenom, I'adresse, lelieu etla date de naissance, la nationalité, les
activités professionnelles du Titulaire de Compte ainsique, lorsque
le Titulaire de Compte est une personne morale, sa dénomination
sociale et son numéro de registre, les noms et coordonnées des
personnes physiques agissant pour cette entité ouliées a celle<ci et
toute autre information foumnie a la Banque dans les documents
d'ouverture de compte ou tout document connexe ;

- le nom, le lieu et la date de naissance, 'adresse, la nationalité, les
activités professionnelles des bénéficiaires effectifs, des dirigeants,
des agents ou du représentant autorisé du Titulaire de Compte, et
toute autre information les concernant qui a été fournie a la Banque
dans les documents d'ouverture de compte ou tout document
connexe ;

- desinformations générales sur le Titulaire de Compte, par exemple,
si sesactions sont négociées sur un marché ou s'il s'agit d'une entité
privée, de la taille de I'entreprise (nombre d'employés), si elle est
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indépendante ou affiliée a une autre société, ou la durée de sa
relation avec la Banque ;

- desinformations sur les contreparties aveclesquelles |e Titulaire de
Compte travaille ;

- lesavoirsdu Titulaire de Compte, les opérations effectuées pour le
compte du Titulaire de Compte auprés de la Banque, ou les
opérations prévues, les crédits accordés au Titulaire de Compte, sa
situation financiére et fiscale et les contrats conclus avecla Banque.

3.3. En conséquence, la Banque ne divulguera pas ces Informations
Confidentielles a un tiers sans le consentement exprées du Titulaire de
Compte, a moins que la Banque ne soit tenue ou autorisée a le faire en
vertu d’une disposition pertinente des présentes Conditions générales ou
en vertu des lois ou réglementations applicables.

3.4. Le Titulaire de Compte reconnait qu’aux fins d’adhérer aux exigences
réglementaires concernant le suivi détaillé des engagements de crédit et
plus généralement le contrdle et la surveillance des risques de crédit au
sein du Groupe EFG, la Banque est tenue (i) de divulguer des Informations
Confidentielles a sa maison-mére, dont le siege est située en Suisse, EFG
Bank AG (Genéve, Zurich ou Lugano) (ensemble « EFG Suisse ») concernant
toute demande de prét supérieure a un certainmontantdonné et/ou une
certaine durée, et (ii) que la Banque doit par ailleurs informer EFG Suisse
de l'existence de tout défaut de remboursement potentiel, de tout
montant ainsi di et demander I’avis de EFG Suisse sur la fagon dont elle
doit gérerle oulesdits remboursements non versés. Le Titulaire de Compte
reconnait que ces transferts d’Informations Confidentielles ont lieu dans
son intérét ainsi que dans I'intérét de tout bénéficiaire effectif et/ou
mandataire.

3.5. Le Titulaire de Compte reconnait et accepte que les susmentionnés
destinataires des Informations Confidentielles puissent changer de temps
a autre. Le Titulaire de Compte sera diment informé par écrit,
conformémental'article 11 des présentes Conditions générales, de toute
modification y relative.

3.6. Par conséquent, en acceptant les présentes Conditions générales, le
Titulaire de Compte autorise et donne instruction a la Banque et a ses
administrateurs, dirigeants, employés et agents, a leur seule discrétion et
dansles conditions décrites ci-dessous, de divulguer et de transmettre les
Informations Confidentielles pertinentes a EFG Suisse, sans avoir a en
informer préalablement le Titulaire de Compte, s'ils estiment qu'une telle
divulgation ou transmission est nécessaire ou souhaitable aux fins
mentionnées ci-dessus.

3.7. Le Titulaire de Compte reconnait et accepte que, lorsqu'elles sont
transférées a EFG Suisse, les Informations Confidentielles peuvent étre
consultées par les autorités suisses conformément a la législation Suisse.

3.8. Lorsque le Titulaire de Compte est une personne morale ou physique
différente du bénéficiaire effectif et/ou du mandataire de la relation
d'affaires avec la Banque, le Titulaire de Compte a la responsabilité
d'informer etde s'assurerque le bénéficiaire effectif a accepté le transfert
des Informations Confidentielles et qu’il se conformera au contenu du
présent article, en plus de devoir en informertout mandataire. Le Titulaire
de Compte accepteinconditionnellementetirrévocablement d'inde mniser
et de garantir la Banque contre toute responsabilité résultant etfou
découlant de toute réclamation contre la Banque pour non-respect, pour
quelque raison que ce soit, de I'obligation susmentionnée d'informer et
d'obtenir le consentement de l'un des bénéficiaires effectifs et/ou
mandataires.
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3.9. Le Titulaire de Comptereconnaitpar la présente que le transfert des
Informations Confidentielles a EFG Suisse en vertu de la présente
autorisation ne constitue pas une violation de I'obligation de secret
professionnel de la Banque. En conséquence, la Banque n'encourtaucune
responsabilité envers le Titulaire du Compte pour |'exécution de son
obligation de divulguer des Informations Confidentielles dans les
circonstances décrites ci-dessus.

3.10. En outre, l'autorisation restera pleinement en vigueur auss
longtemps quele Titulaire de Compte entretiendra une relation d’affaires
avec laBanque ainsi qu'apreslafin de cette relation aussi longtemps que
nécessaire pour permettre a la Banque de respecter ses obligations | égales
et/ou réglementaires, de gérer des réclamations et/ou des litiges, de
défendre ses intéréts ou de faire valoir ses droits et/ou de répondre aux
demandes des autorités. Cette autorisation restera également valable en
cas de déces, d'insolvabilité ou d'incapacité d'agir du Titulaire de Compte.
Nonobstant ce qui précéde, méme apreés la cessation de la relation
bancaire entre le titulaire du compte et la Banque, les Informations
Confidentielles qui sont tombées dans le champ d'application de la
présente autorisation ou qui ont été transférées en vertu de celle-ci avant
cette cessation, resteront soumises a la présente autorisation.

Article 4
Sous-traitance de certains services

4.1. La Banque a le droit de sous-traiter, dans le strict respect des lois et
réglements luxembourgeois applicables, certains de ses services, taches et
processus opérationnels et/ou administratifs a divers prestataires de
services qualifiés, qu'ils soient situés au Luxembourg ou a |'étranger, afin
de fournir les services bancaires appropriés au Titulaire de Compte et, plus
généralement, de rationaliser les services fournis au Titulaire de Compte.
Acet égard, le Titulaire de Compte est informé que la Banque a extemalisé
a EFG Suisse les services, les tiches et les processus opérationnels et/ou
administratifs suivants, notammentdans les domaines relatifs au trading,
a lagestion des titres et autres actifs, a certaines activités de back-office,
au support et a la programmation informatique, et plus particuliérement
les taches suivantes :

- Envoi du courrier aux clients;

- Infrastructure informatique et/ou, les taches informatiques
opérationnelles;

- Services d'assistance e-Banking « helpdesk » ;

- Préparation des déclarations fiscales ;

- Gestion des bases de données clients ;

- Gestion des crédits et des dettes du Titulaire de Compte, y
compris I'analyse des crédits et des dettes;

- Controle,le suivi et I’analyse des risques opérationnels de la
premiere et de la deuxiéme ligne de défense ;

- Processus liés a la lutte contre le blanchiment d'argent, le
financement du terrorisme et/ou les abus de marché ;

- Traitement des ordres via SWIFT ou la banque en ligne « e-
Banking » aux fins de I'exécution des opérations de paiement,
notamment les virements, les transferts de fonds et les
prélevements automatiques ;

- Traitementdes ordres via SWIFT ou e Banking pour les instruments
financiers (exécutiondes ordres, dénouement, garde des actifs) ;

- Marketing ;

- Réalisation de reportings réglementaires (EMIR ; CESOP ; CEDRS,
etc.);

- Accés technique a la plateforme PSD2 et authentification
technique forte ;

- Enregistrements vocaux ;

- Proxy informatique.

A cette fin, le Titulaire de Compte reconnait etaccepte expressément que
la Banque puisse, dans le cadre de la sous-traitance susmentionnée,
communiquer et/ou transférer toute Information Confidentielle a EFG
Suisse, dans lamesure ol cela est nécessaire pour I’exécutionde la sous-
traitance concernée.

4.2. Le Titulaire de Compte reconnait etaccepte que les destinataires des
Informations Confidentielles et/ou des services sous-traités peuvent
changer de temps a autre. En conséquence, la Banque publiera sur son site
Internet la liste de ses sous-traitants, ainsi que leurs informations
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respectives, comme |'exige la législation applicable. Le Titulaire du compte
accepte que cette publication constitue une information adéquate sur les
sous-traitances effectuées par la Banque et s'engage a consulter
fréquemment le site web de la Banque a cet égard.

Article 5

Clause de rétrocession
La Banque se réserve le droit d’accorder des incitations a des tiers pour
I’acquisition de nouveaux clients (apporteurs d’affaires). En régle générale,
les avoirs placés aupres de la Banque servent de base au calcul de ces
incitations. Leur montant correspond a un pourcentage du montant
servant de base au calcul.
Le Titulaire de Compte note etaccepte que la Banque puisse recevoir des
avantages non monétaires sous forme de recherche financiére, de matériel
d’information ou de formation et d’équipe ments techniques pour accéder
a des systémes d’informations financieres. Dans le cadre des services de
gestion de portefeuille, la Banque peut accepter des avantages non
monétaires mineurs.
De méme, le Titulaire de Compte note et accepte que la Banque puisse
recevoirdes avantages monétaires sous forme de paiements sur les avoirs
en portefeuille ou de commissions d’acquisition (par exemple des
commissions d’émission ou de rachat) payés par des tiers (y inclus des
sociétés de groupe) en relation avec I'achat et la distribution de
placements collectifs de capitaux, certificats, notes et autres (ci-apres
appelés les “produits”; cette désignation inclut les produits gérés etfou
émis par une société de groupe). Le montant de ces avantages est fonction
du produit et de son fournisseur. En général, les paiements sur les avoirs
en portefeuille sont calculés sur base du montant du volume d’un produit
ou d’un groupe de produits détenus par la Banque. Leur montant
correspond généralement a un pourcentage des frais de gestion liés au
produit etest payé aintervalles réguliers pendant la période de détention.
Les commissions d’acquisition sont des paiements uniques. Leur montant
correspond a un pourcentage du prix d’émission oude rachaten question.
Enfin, les émetteurs de titres peuvent attribuer des commissions de
distribution sous forme de réductions sur le prix d’émission (pourcentage
de remise) ou sous forme de paiements uniques, auquel cas leur montant
correspond a un pourcentage du prix d’émission. Suivant les réges en
vigueur, le Titulaire de Compte peut a tout moment, avant ou aprés
fourniture du service (achat du produit), demander des détails
supplémentaires sur les accords conclus avec les tiers en rapport avec ces
avantages. Si le Titulaire de Compte utilise le service aprés avoir regu les
informations supplémentaires, il renonce par la-méme a toute autre
revendication.
Dans le cadre de services de gestion de portefeuille, la Banque est tenue
de restituer au Titulaire de Compte I'ensemble des frais, commissions ou
avantages monétaires versés ou fournis par tout tiers ou personne agissant
au nom d’un tiers enrelation avec les services prestés en faveur de ce
Titulaire de Compte, dés que raisonnablement possible, a compter de leur
réception.
Lorsque des services d’investissement sont prestés par la Banque, celle<ci
informe les Titulaires de Compte des frais, commissions et avantages
monétaires qui leur sont prélevés par le biais des rapports périodiques
fournis au Titulaire de Compte.
Au moins une fois par an, tant que des avantages (en cours) sont pergus
par laBanque dans le cadre des services d'investissement prestés en faveur
des Titulaires de Compte concernés, la Banque informe individuellement
ses Titulaires de Compte du montant réel des versements ou avantages
obtenus ou versés. Les avantages non monétaires mineurs peuvent étre
décrits de fagon générique.

Article 6
Incapacité civile — Procurations

Le(s) Titulaire(s) du compte informe(nt) la Banque, par écrit, des personnes
autorisées a le représenter dans ses(leurs) relations avec la Banque, ains
que de leur révocation (voir ci-dessous, en cas de comptes joints/indivis).
Tout changement notifié, y compris une démission, ne sera valable
qu'aprés avoir été communiqué par écrit a la Banque, méme s le
changement en question a été publié au Registre du Commerce ou dans
une autre publication.
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De méme, l'incapacité civile du client ou des tiers autorisés a agir en son
nom doit étre notifiée par écrita la Banque. A défaut, méme si cette
incapacité a été publiée, le client supportera les conséquences de toute
perte résultant de cette incapacité.

La Banque est autorisée, sans avoir a fournir de justification, a refuser de
reconnaitre et de donner effet a toute procuration, ainsi qu'a refuser
d'exécuter les instructions données par un mandataire pour des raisons
imputables uniquement a ce mandataire, comme si le mandataire était lui-
méme le Client.

La Banque n'est pas responsable des opérations valablement effectuées ou
engagées en vertu d'une procuration.

La Banque ne répond pas du dommage causé par l'incapacité civile ou la
faillite du Titulaire de Compte ou d‘untiers, a moins que celle-ci n’ait fait
I’objet d'une notification écrite a la Banque parle tuteur, curateur ou toute
autre personne ou autorité compétente.

Article 7
Signatures et légitimation

7.1. Sans notification écrite de modifications, les signatures
communiquées ala Banque sur les formulaires ad hoc sont seules valables
a son égard, sans que la Banque n’ait a tenir compte d’inscriptions
divergentes au Registre du commerce ou dans d’autres publications. Dans
la mesure ou la Banque a fait preuve de la diligence usuelle dans la
vérification des signatures, elle nerépond pas du dommage causé par des
falsifications ou irrégularités de toute nature et/ou un défaut de
légitimation qu’elle n’a pas décelé. De méme, elle ne répond pas de la
régularité ou authenticité de documents, titres ou autres valeurs, de
quelque nature qu'ils soient, qu’elle détient en compte. En cas de doute
quant ala validité d’une signature, la Banque se réserve expressément le
droit de surseoir aux ordres donnés par le Titulaire de Compte ou son
mandataire, jusqu'a réception d’une confirmation. Si la Banque a fait
preuve de la diligence usuelle, le Titulaire de Compte supporte seul les
risques liés a I’exécution des ordres présentant une apparence de
régularité ou aleur inexécution.

7.2. Le Client et la Banque conviennent et reconnaissent expressément que
tout document électronique, signé avec le procédé électronique proposé
par la Banque, constitue I'original dudit document, qu’il a été établi et
conservé dans des conditions de nature a en assurer |'intégrité, qu'il fait
parfaitementfoi entrele Client etla Banque, et qu'il constitue une preuve
littérale au sens du Code civil luxembourgeois. A cet égard, le Client et la
Banque s'engagent a ne pas contester la recevabilité, I'opposabilité ou la
force probante des éléments contenus dans les documents électroniques
signés, sur laseule base de leur nature électronique. En conséquence, les
documents signés électroniquement entre le Client et la Banque
constituent une preuve de leur contenu, de l'identité du(des) signataire(s)
et de toutes les conséquences juridiques ou matérielles qui en découlent.

Article 8
Conditions de compte joint
8.1. Le comptejoint (pourespéces, titres et/outous autres avoirs) implique
lasolidarité active et passive de tousles Titulaires de Compte vis-a-vis de
laBanque (engagement conjoint et solidaire). Les dispositions du présent
article 8 régissent uniquement les relations d’affaires entre les Titulaires
de Compte jointet la Banque, sans égard aux relations entre les Titulaires
de Compte eux -mémes, notamment (et sans limitation) quant a leurs
droits de propriété sur ce compte ou ceux de leurs ayants droit.

8.2. L’admission d’un nouveau Titulaire au Compte joint ne peut avoir lieu
qu’avec le consentement de tous les autres Titulaires de Compte joint.
Chacun des Titulaires de Compte joint ale droitde donner a quiconque et
de révoquer, par écrit, séparément et sans I’accord des autres Titulaires de
Compte joint, tout mandat de le représenter valablement a I’égard de la
Banque pour le compte joint. Aucun des Titulaires de Compte joint n'a
qualité pour révoquer une procuration octroyée par un autre Titulaire de
Compte joint. Chacun des Titulaires de Compte joint peut néanmoins
révoquer aluiseulla procuration octroyée parlui-méme a un ou plusieurs
autres Titulaires de Compte joint.

8.3. Chacun des Titulaires de Compte joint peut, individuellement et en
tout temps, traiter avec la Banque de toutes affaires concernant ledit
compte joint.Chacundes Titulaires de Compte joint jouit, sans restriction
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aucune, du droit de disposition et d’administration le plus étendu sur ledit
compte joint, toutacte effectué en sa faveur ou en faveurde tiers sur ses
instructions par la Banque libérant celle-ci a I'égard des autres Titulaires de
Compte joint, sous réserve de I’application du § 8.9. ci-dessous.

8.4. L’autorisation écrite de I'un des Titulaires de Compte joint ou d'un
mandataire de I'un de ceux-ci suffit pour délier la Banque du secret
bancaire en ce qui concerne le compte joint.

8.5. Déchargepleine et entiére est donnée a la Banque pour toutacte de
disposition ou d’administration a I'égard des autres Titulaires de Compte
joint (ou de leurs ayants droit éventuels) parla seule signature de I’'un d’eux
sans que laBanque ait a rechercher ni le consentementde I’autre ou des
autres Titulaires de Compte joint, ni, le cas échéant, celui de ses/leurs
ayants droit, sous réserve de |'application du § 8.9. ci-dessous. Chaque
Titulaire de Compte joint accepte et s’engage a informer les autres
Titulaires de Compte joint des investissements effectués et des risques
encourus. Lorsqu’un Titulaire de Compte joint décide d’effectuer un
investissement quin’est pas approprié au regard du profil d’investissement
défini pour le compte, etce, malgré I’avertissement donné par la Banque,
il s’engage ainformer les autres Titulaires de Compte joint de sa décision.

8.6. Si, pour une raison quelconque que la Banque n’a pas a connaitre, I'un
des Titulaires de Compte joint ou son mandataire interdit par écrit a la
Banque de donner suite aux instructions d’un autre Titulaire de Compte
joint ou d’'un mandataire d’un autre Titulaire de Compte joint, la solidarité
active existant entre les Titulaires de Compte joint prend fin
immédiatement vis-a-vis de la Banque. Dans ce cas, les droits sur le compte
joint ne pourront plus étre exercés individuellement et la Banque ne se
conformera plus qu’aux ordres donnés par tous les Titulaires de Compte
joint ou leurs ayants droit.

8.7. Chacun des Titulaires de Compte jointa a I’égard de la Banque la
qualité de débiteur solidaire pour tous les engagements et obligations
découlantdu compte joint, qu'ils aient été pris dans I'intérét commun des
Titulaires de Compte joint oudans I'intérét de I'un quelconque d’entre eux
ou dans lintérét de tiers. Cette solidarité subsiste méme en cas
d’application du § 8.6. ci-dessus.

8.8. La Banque peut opérer, a tout moment et sans autorisation, toute
compensation entre le compte joint et les divers comptes ouverts ou a
ouvrir aupres de la Banque au nom de I’un ou |"autre des Titulaires de
Compte joint, quelles qu’en soient leur nature et les devises dans lesquelles
ils sont tenus. Saufinstructions contraires, la Banque a la faculté mais non
I’obligation de porter au crédit du compte joint les fonds qu’elle regoit pour
le compte de I'un des Titulaires de Compte joint.

8.9. En casde décésdel’un des Titulaires de Compte joint, le(s) Titulaire(s)
de Compte survivant(s) continue(nt) a avoir qualité pour administrer le
compte et en disposer librement, la Banque ne pouvant effectuer de
transactions au profite des héritiers ou légataires du défunt sans le
consentement de tous les Titulaires de Compte survivants. Toutefois, les
héritiers demeurent tenus envers la Banque des engagements et
obligations qui,au moment du déces, existaient a la charge du Titulaire du
Compte joint décédé en sa qualité de débiteur solidaire.

8.10. Les Titulaires de Compte joint s’engagent conjointement et
solidairement a tenir la Banque quitte et indemne de toute action qui
pourrait luiétre intentée par suite de I’exécution du présent accord.

Article 9
Conditions de compte indivis
9.1. Le compte indivis (pour espéces, titres et/ou tous autres avoirs)
implique la solidarité passive de tous les Titulaires de Compte joint visa
vis de la Banque (engagement solidaire). Les dispositions du présent article
9 régissent uniquement les relations d’affaires entre les Titulaires de
Compte indivis et la Banque, sans égard aux relations entre les Titulaires
de compte, notamment (et sans limitation) quant a leurs droits de
propriété ou ceux de leurs ayants droit.
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9.2. L’admission d’un nouveau Titulaire au Compte indivis ne peut avoir
lieu qu’avec le consentement de tous les autres Titulaires de Compte
indivis.

9.3. Lasignature de tousles Titulaires de Compte indivis est requise pour
toute opération quelconque sur le compte indivis. Dés lors, le compte
indivis ne peut fonctionner que sous la signature conjointe de tous les
Titulaires de Compte indivis qui gérent collectivement ce compte indivis et
seul I’ensemble des Titulaires de Compte indivis pourra le faire
fonctionner, le cléturer, modifier I’adresse de correspondance et autres
opérations.

9.4.Sile compteindivisvienta étre débiteur, pour quelque cause que ce
soit, les Titulaires de Compte indivis sont collectivement tenus vis-a-vis de
la Banque du solde débiteur en principal, intéréts, commissions, frais et
accessoires. Chacun des Titulaires de Compte indivis est tenu envers la
Banque de toutes les obligations contractées dans I'intérét commun de
tous les Titulaires de Compte indivis, dans I'intérét de |’'un quelconque
d’entre eux ou dans I'intérét d’un tiers.

9.5. La Banque peut opérer, a tout moment et sans autorisation, toute
compensation entre le compte indivis et les divers comptes ouverts ou a
ouvrir aupres de la Banque au nom de I'un des Titulaires, quelle qu'en
soient leur nature et les devises dans lesquelles ils sont tenus. Sauf
instructions contraires, la Banque a la faculté, mais non I’obligation, de
porter au créditdu compte indivis les fonds qu’elle regoit pour le compte
de I’un des Titulaires de Compte indivis.

9.6. En casde déces oud’incapacité del’un des Titulaires de compte indivis,
il est expressément convenu que le compte indivis est alors
immédiatement bloqué par la Banque. La liquidation du compte indivis se
ferad’un commun accord entre tous les Titulaires, leurs héritiers en cas de
déces et/ou leurs représentants légaux.

9.7. LesTitulaires de compte indivis conviennent expressé ment que toutes
les communications de la Banque adressées a celui dontle nom est indiqué
en premier dans le document d’ouverture de compte sont considérées
comme acceptées conjointement partous les Titulaires de compte indivis.

Article 10
Mention du Titulaire de Compte dans les transferts
Quand elle exécute des ordres de transfert, la Banque est généralement
tenue d’inclure les données personnelles du donneur d’ordre dutransfert,
y compris ses nom, adresse et numéro de compte. Les données
personnelles contenues dans les ordres de transfert sont traitées par la
Banque ou d’autres sociétés spécialisées comme S.W.I.F.T. (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication).

Ce traitement est susceptible d’étre opéré dans des centres opérationnels
localisés dans d’autres pays européens ou aux Etats-Unis selon la
législation locale en vigueur dans ces Etats. Par conséquent, les autorités
américaines peuvent exiger |’accés aux données personnelles détenues
dans ces centres opérationnels dans le cadre de la lutte anti-terroriste.
Tout Titulaire de Compte qui instruit sa Banque d’effectuer un transfert ou
une autre opération consent implicitement a ce que toutes les données
nécessaires a la réalisation correcte de la transaction soient traitées en
dehors du Grand-Duché de Luxembourg. De la méme maniére, tout
Titulaire de Compte consent explicitement a ce que toutes les données
nécessaires a accomplir une transaction dans laquelle il/elle est
mentionné(e) comme bénéficiaire, soient traitées hors du Grand-Duché de
Luxembourg.

Article 11

11.1 Communications de la Banque

Les communications de la Banque ainsi que tout courrier ou notification
regu de tiers sont réputés étre valablement transmis au Titulaire de
Compte dés leur expédition par courrier ordinaire a la derniére adresse
indiquée par le Titulaire de Compte ou, sice n’est pas possible, a la demier
adresse email communiquée par le Titulaire de Compte. Le courrierque la
Banque doit retenir (courrier «banque restante») est réputé expédié au
Titulaire de Compte et regu parluiala date qU'il porte. La date figurant sur
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le double de ces communications ou sur la liste d’expédition en possession
de laBanque est réputée étre celle de I'expédition. Le Titulaire de Compte
autorise expressément la Banque a détruire aprés deux ans toute
correspondance non retirée. Le Titulaire de Compte assume toute
responsabilité de son instruction donnée a la Banque de conserver son
courrier.

Durant larelationavec la Banque, toute notification de modification d’'un
documentbancaire sera réputée acceptée par le Titulaire de Compte pour
autant que la Banque n’ait pas regu d’avis contraire dans les trente jours
suivant cette notification.

Sur demande du Titulaire de Compte, la Banque peut communiquer avec
lui ou avec tout tiers par courriel non sécurisé. Le simple envoi a la Banque
par le Titulaire de Compte d’un premier courriel non sécurisé sera
considéré par celle-cicomme une demande de communiquer par courriel
non sécurisé. La Banque attire I’attention du Titulaire de Compte sur le fait
que les communications envoyées par Internet ne sont pas stres et qu'il
n’est pas possible de garder confidentielles I'identité du Titulaire de
Compte et celle de la Banque en tant qu’utilisateurs d’Internet ainsi que le
contenu des communications. De plus, les flux de données entre le Titulaire
de Compte et la Banque, cryptés ou non, peuvent permettre a des tiers
d’inférer des circonstances I’existence d’une relation bancaire. Par
conséquent, le Titulaire de Compte reconnait et accepte les risques
inhérents a ce type de communication, y compris mais sans restriction le
risque d’interception par des tierces parties non autorisées, et/ou les
risques de falsification et/ou d’abus et en assume tous les risques et
conséquences sauf en cas de négligence grave ou de faute lourde de la
Banque. Lorsqu'unTitulaire de Compte a donné instruction a la Banque de
communiquer par courriels non sécurisés, il reconnait que le contenu de
cescourriels non sécurisés alamémevaleuretle lie de la méme fagon que
les informations regues par courrier postal ordinaire. La Banque ne peut
étre tenue responsable d’éventuels dommages dus a des retards, pertes,
erreurs, incompréhensions, altérations ou toute autre cause résultant de
I’utilisation de courriels non sécurisés.

L’obligation de prouver I'existence, le contenu ainsi que la réception par la
Banque d’une communication ou d'uneinstructionincombe au Titulaire de
Compte.

A I’égard des informations a fournir au Titulaire de Compte surun support
durable, le Titulaire de Compte accepte et choisit d’obtenir ces
informations surun support durable autre que le format papier. Toutefois,
la Banque a le droit de fournir ces informations sur format papier.

Le Titulaire de Compte reconnait et accepte que, chaque fois que les
conditions juridiques a la fourniture d’informations au Titulaire de Compte
via le site Internet de la Banque sont satisfaites, la Banque puisse foumnir
certaines informations exclusivement via son site Intermet. Par ailleurs, le
Titulaire de Compte accepte que la fourniture d’informations par cette voie
soit considérée comme étant adéquate, compte tenu du contexte dans
lequel la relation entre la Banque et le Titulaire de Compte survient. Le
Titulaire de Compte est informé par voie électronique del’adresse du site
Internet sur lequel il peut avoir accés aux informations pertinentes. Le
Titulaire de Compte s'engage a consulterrégulierement le site Intemet de
laBanque. Lorsque la loi |’exige, la Banque informe également le Titulaire
de Compte par voie électronique des modifications apportées a de telles
informations en renseignant I’adresse du site Internet a laquelle les
informations modifiées peuvent étre obtenues.

11.2. Langue

Le Titulaire de Compte peutatout moment communiqueravec la Banque
en anglais, en frangais, en allemand ou, aprés accord préalable, dans une
autre langue. En régle générale, les documents contractuels et les autres
documents sont distribués en anglais, en frangais ou en allemand, sauf
accord préalable contraire entre la Banque et le Titulaire de Compte.

Article 12
Communications via la plateforme EFG eBanking
Sur demande du Titulaire de Compte d’accéder a la plateforme EFG
eBanking selon les dispositions des Conditions spéciales relatives a
I"utilisation de la plateforme EFG eBanking et conformément aux
conditions contractuelles applicables selon documentation distincte et
séparée, le Titulaire de Compte peut également avoir accés a tous les
relevés, confirmations et autres communications de la Banque ains qua
descourriers ou des notifications regus de tiers enrelation avec le compte
du Titulaire, y compris toute demande de paiement, appel de marge ou
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autres documents de toute nature pouvant avoir des conséquences
d’ordre juridique pour le Titulaire de Compte (dénommés collectivement
ci-aprés « Correspondance »). Cette Correspondance est réputée
valablement transmise au Titulaire de Compte a la date qu’elle porte et est
réputée avoir la méme valeur juridique que celle envoyée par courrier
postal.

La plateforme EFG eBanking permet également au Titulaire de Compte de
communiquer avec la Banque par courriel sécurisé (dénommé ci-aprés
« Courriel Sécurisé »). Aumoment ou le Courriel Sécurisé est disponible sur
la plateforme EFG eBanking du Titulaire de Compte (boite de réception
électronique du Titulaire de Compte), ce Courriel Sécurisé est réputé
valablement transmis au Titulaire de Compte a la date qu'il porte et est
réputé avoir laméme valeurjuridique que celuienvoyé parcourrier postal.
La plateforme EFG eBanking est une application Web sur Intemet, réseau
public sur lequel la Banque n’a aucun contrdle. La Banque attire |'attention
du Titulaire de Compte sur le fait que tout acces a I'Internet peut
comporter des risques, tels que des cookies ou des virus ainsi que des
risques de falsifications ou d’abus. La Banque décline toute responsabilité
en cas de dommages subis par le Titulaire de Compte suite a de tels risques
et/ou ades déficiences techniques (erreurs de transmission, surcharge des
réseaux, interférences diverses, entretien, accés par des tiers non
autorisés, etc.), y compris les dommages causés a I'équipement du Titulaire
de Compte etaux données qui y sont enregistrées. Le Titulaire de Compte
assume toute responsabilité en cas de dommages résultant de |’usage
abusif de la plateforme EFG eBanking par lui-méme et/ou par tout
Utilisateur Autorisé (voir Conditions spéciales relatives a I’ utilisation de la
plateforme EFG eBanking ci-dessous).

Article 13
Informations concernant le Titulaire de Compte

La Banque est tenue d’obtenir certaines informations concernant le
Titulaire de Compte afin de pouvoir lui fournir ses services. Il est
recommandé au Titulaire de Compte de fournir ces informations a la
Banque, afin que celle-ci puisse lui fournir les services souhaités. Si la
Banque requiert des informations ou des instructions supplémentaires
pour effectuer I’ordre d’un Titulaire de Compte ou si elle est dans
I’incapacité de joindre le Titulaire de Compte, soit parce que celui<i ne
souhaite pas étre contacté par la Banque ou parce qu’il n’est pas joignable
acourt terme, la Banque se réserve le droit de s’abstenir d’exécuter|’ordre
en cas de doute afin de protéger le Titulaire de Compte.

La Banque est autorisée a considérer comme correctes les données
fournies par le Titulaire de Compte, sauf danslescas ou la Banque sait ou
devrait savoir que ces données ne sont manifestement plus valables,
erronées ou incompletes. Le Titulaire de Compte est tenu d’avertir la
Banque par écrit de tout changement survenu a ces données.

Article 14
Communications regues par la Banque par poste, téléphone,
télécopie ou courrier électronique

Le Titulaire de Compte autorise la Banque a accepter des communications
et/ou des ordres et/ou des instructions de toute nature (y compris
notamment les ordres de paiement, ordres de bourse, ordres de change,
ordres de transactions sur métaux) de la partdu Titulaire de Compte et/ou,
le cas échéant, de son représentant, sans aucune confirmation, lorsqu'ils
sont transmis par téléphone, télécopie ou Courriel Sécurisé.
Néanmoins, la Banque est libre de demander confirmation de ces
communications, ordres ou instructions, sans en avoir toutefois
I’obligation. Lorsque le Titulaire de compte envoie a la Banque un écrit
destiné a confirmer ou modifier un ordre en cours d’exécution, sans
spécifier qu’il s’agit d'une confirmation ou d’une modification, la Banque
est en droit de considérer cet écrit comme un nouvel ordre s’ajoutant au
premier. La Banque a le droit, sans en avoir I'obligation, de demander au
Titulaire de Compte ou a son représentant, de fournir des informations
supplémentaires afin d’établir son identité.

Le Titulaire de Compte peut également donner instruction a la Banque
d’accepter des communications qui sont envoyées par un courriel non
sécurisé ou par I'intermédiaire de tous autres moyens de communication
non sécurisés (dénommé ci-aprés « Courriel Non Sécurisé »). Les
communications transmises par Courriel Non Sécurisé ne peuvent étre
garanties comme étant slres, confidentielles et sans erreurs, dans la
mesure ou lesinformations transmises par Courriel Non Sécurisé peuvent
étre interceptées, corrompues, perdues, détruites, modifiées, tronquées
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ou incomplétes ainsi que ne pas étre acheminées dans les délais. Lorsque
le Titulaire de Compteinstruitla Banque d’accepter des communications,
des ordres ou des instructions par poste, téléphone, télécopie, Couriel
Sécurisé ou Courriel Non Sécurisé et que la Banque accepte cette
instruction, tous les risques correspondants et notamment (sans
restriction) les risques de falsification et/ou d’abus sont supportés
exclusivement par le Titulaire de Compte. Lorsque le Titulaire de Compte a
donné instructionala Banque d’accepter des communications, des ordres
et des instructions par Courriel Sécurisé ou par Courriel Non Sécurisé, le
Courriel Sécurisé ou Non Sécurisé ayant ou paraissant avoir une adresse
électronique spécifiée par le Titulaire de Compte (dans les formulaires
d’ouverture de compte ou dans toute autre instruction écrite du Titulaire
de Compte) est réputé dans tous les cas avoir été envoyé par le Titulaire de
Compte ou par le(s) signataire(s) autorisé(s). La Banque n’est pas tenue de
vérifier I’authenticité de I’adresse électronique d’expédition. La Banque
peut considérer tout Courriel Sécurisé ou Non Sécurisé, envoyé ou
prétendument envoyé par ou pour le compte du Titulaire de Compte,
comme une instruction diment regue et ayant les mémes effets qu'une
instruction regue par poste, téléphone ou télécopie. Le Titulaire de Compte
est responsable de toute erreur, incompréhension, manque de clarté,
erreur de transmission, fraude, falsification ou défaut d’autorité. Dans la
mesure ou la Banque a fait preuve de la diligence usuelle, elle ne peut étre
tenue responsable du dommage pour cause de retard, perte, erreur,
malentendu, altération ou toute autre cause qui résulterait de I'utilisation
de la poste, dutéléphone, du télécopieur,du Courriel Sécurisé, du Courriel
Non Sécurisé ou de tout autre moyen de communication ou encore d'une
entreprise de transport. La Banque ne peut étre tenue responsable de
I’exécution ou I'inexécution des ordres donnés conformément au présent
article.

Article 15
Comptes « dormants »

Il est dansI’intérét tant du Titulaire de Compte que de la Banque de garder
le contact pendanttoute la relation. Le Titulaire de Compte s’engage a faire
des efforts raisonnables pour garder uncontactrégulieravec la Banque et
alui communiquertoutchangement d’adresse. Si, malgré tous ses efforts,
laBanque perd le contact avecle Titulaire de Compte, elle considérerale
compte comme « dormant » selon les usages de la place financiere
luxembourgeoise.

Article 16
Preuve et enregistrement des conversations téléphoniques

Par dérogation a I'article 1341 du Code Civil luxembourgeois, la Banque
peut apporter la preuve de ses affirmations (y compris les ordres
téléphoniques) par tout moyen juridiquement recevable en matiére
commerciale, notamment les témoignages ou déclarations sous serment.
Indépendamment de la nature ou du montant de |’acte juridique dont il
s’agit d’apporter la preuve, la Banque peut dans tous les cas, tant en
matiére civile que commerciale, apporter une preuve au moyen d’une
copie ou d’une reproduction du document original (y compris le cas
échéant la reproduction d’'une communication électronique). Pareille
copie ou reproduction aura la méme force probante que |’original. Les
enregistrements effectués sur des ordinateurs ou autres supports ainsi que
les reproductions micrographiques effectuées par la Banque sur la base de
documents originaux ont la méme valeur probante qu’un document
original écrit. Les courriers électroniques et télécopies conservés par la
Banque ont également la méme valeur probante que des documents écrits.
Le Titulaire de Compte reconnait et accepte que la Banque soit tenue
d’enregistrer des conversations téléphoniques ainsi que des
communications électroniques aboutissant ou susceptibles d’aboutir a des
transactions. En outre, la Banque peut également procéder a
I’enregistrement de conversations téléphoniques ou de communications
électroniques dans d’autres circonstances.

Les enregistrements seront conservés pour une période de 5 ans, laquelle
pourra étre prolongée a 7 ans sur demande des autorités compétentes, ou
toute autre période plus longue en cas de litige ou conformément aux
dispositions prévues par la loi, en tenant compte des délais de prescription
applicables.

Le Titulaire de Compte peut demander a obtenir une copie des
enregistrements relatifs a ses opérations avec la Banque, le cas échéant.
La Banque etle Titulaire de Compte reconnaissent que ces enregistrements
peuvent valoir force probante encas de contestations et étre produits en
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justice, le cas échéant. Un quelconque défaut d’enregistrement ne peut
étre opposé a la Banque.

Article 17

Exécution d’ordres sur instruments financiers
Dans sa Politique d'Exécution des Ordres (Best Execution Policy), la Banque
tient compte de touslestypesde lieuxd’exécution et de tous les moyens
d’exécution qu’elle considére appropriés afin de servir au mieux les
intéréts duTitulaire de Compte.Restreindre les lieux d’exécution aux seuls
Marchés Réglementés, Systemes de Négociation Multilatérale (MTF) et
Systémes Organisés de Négociation (OTF) limiterait les moyens d’ exécution
de laBanque et donc les services d’exécution des ordres aux conditions les
plus favorables qu’elle souhaite procurer au Titulaire de Compte. Celui<i
accepte que, dans les situations envisagées en accord avec les principes
d’exécution des ordres de clients aux conditions les plus favorables, la
Banque ale droit de procéder a I’exécution des décisions d’investissement
liées ason compte sur tous les types de lieux d’exécution, y compris via des
Internalisateurs Systématiques, et en dehors des Marchés Réglementés,
Systemes de Négociation Multilatérale et Systémes Organisés de
Négociation.
La Banque ne peut étre tenue responsable d’aucun retard éventuel dans
I’exécution des instructions du faitde ses obligations |égales, en particulier
dansle cadre del'évaluation de la pertinence d'un service d’investissement
ou d’uninstrumentfinancierou de toutautre produitpour le Titulaire de
Compte.
Lorsque la Banque estime qu’unservice d’investissement ou uninstrument
financier n’est pas approprié pour le Titulaire de Compte, elle lui envoie un
avertissement l'informant que le service oul’instrument en question n'est
pas approprié. Dans une telle situation, la Banque se réserve le droit de ne
pas exécuterune instruction du Titulaire de Compte. Toutefois, la Banque
est autorisée, sans en avoir I'obligation, a exécuter I'instruction aussitot
aprés|’envoi de l'avertissement. Dans ce contexte, la banque ne sera pas
tenue responsable de dommages susceptibles d’étre causés au Titulaire de
Compte du fait deI’exécution ou de la non-exécution de I'instruction.
Dans les cas ou le Titulaire de Compte choisit de ne pas fournir les
informations nécessaires a |’évaluation de la pertinence d’un service
d’investissement ou d’un instrument financier, ou lorsque le Titulaire de
Compte fournit des informations insuffisantes relatives a ses
connaissances et a son expérience, la Banque avertit expressément le
Titulaire de Compte gu’une telle décision ne permettra pas a la Banque de
déterminer si un service ou instrument envisagé est pertinent pour le
Titulaire de Compte.La Banque encourage le Titulaire de Compte a fournir
des informations suffisantes relatives a ses connaissances et a son
expérience.
En outre, la Banque avertit spécifiquement le Titulaire de Compte que, a
I’égard de services consistant uniquementen I'exécution et/oula réception
et latransmission d’ordres, al’exclusionde |’octroi de crédits ou de préts
(ne comprenant pas de limites de crédit existantes de préts, comptes
courants et découverts des Titulaires de Compte) menés a I’initiative du
Titulaire de Compte etrelatifs a des instruments financiers non complexes,
tels que des actions admises a la négociation sur un marché régle menté ou
sur un MTF, lorsqu’il s’agit d’actions de sociétés et a I’exclusion des actions
d’OPCVM non coordonnés et des actions intégrant un dérivé, des
instruments du marché monétaire, a I’exception de ceux comportant un
instrumentdérivé ou intégrantune structure permettantdifficilement au
Titulaire de Compte d’appréhender le risque encouru, des obligations ou
autres formes de titres de créance admis a la négociation sur un marché
réglementé ou sur un MTF, a l’exception de ceux comportant un
instrumentdérivé ou intégrantune structure permettant difficilement au
Titulaire de Compte d’appréhender le risque couru, des actions ou parts
d’OPCVM, a l’exclusion de certains OPCVM structurés, des dépots
structurés a I'exception de ceux intégrant une structure permettant
difficilement au Titulaire de Compte d’appréhenderle risque de retour des
frais liés a la sortie du produit avant son échéance, ou relatifs a d’autres
instruments financiers non complexes, la Banque n’est pas tenue d'évaluer
si le service ou I'instrument fourni ou proposé est pertinent pour le
Titulaire de Compte et que, par conséquent, le Titulaire de Compte ne
bénéficie pas d’une protection correspondante découlant des régles de
conduite applicables.
La Banque est autorisée a exécuter des ordres ou des transactions de
Titulaires de Compte pour compte propre en les groupant avec d’autres
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ordres de Titulaires de Compte. Le Titulaire de Compte reconnait que,
méme s’il est peuprobable qu’un tel groupement se fasse globalement au
désavantage d’un Titulaire de Compte, dans certains cas, le groupement
peut avoir pour le Titulaire de Compte un effet préjudiciable en rapport
avec un ordre particulier.

Lorsque la Banque détient uncompte de Titulaire de Compte de Détail qui
comprend des positions sur des instruments financiers a effet de levier ou
a des transactions impliquant des passifs éventuels, il est expressément
convenu que la Banque informe le Titulaire de Compte, sur la base du
portefeuille concerné, lorsque la valeurde chaque instrumenta baissé de
10 % par rapport asa valeur initiale, et pourchaque multiple de 10 % par
lasuite. LaBanque eninforme le Titulaire de Compte au plus tard alafin
du jour ouvrable au cours duquel le seuil a été franchiou, dans le cas ou le
seuil est franchiun jour non ouvrable, ala fin du jour ouvrable qui suit.

Article 18

Inexécution ou exécution imparfaite d’un ordre
En cas de dommage résultant de I'inexécution oude |’exécution imparfaite
d’un ordre (a I’exception des ordres de bourse), la Banque n’est
responsable que de la perte d’intéréts. Le Titulaire de Compte s’engage
explicitement a informer par écrit la Banque chaque fois que |’exécution
retardée ou incorrecte d’un ordre est de nature a causer un dommage plus
important que la perte d’intéréts.
Si un Titulaire de Compte donne a la Banque plusieurs ordres dont le
montant total est supérieur a ses avoirs disponibles ouau crédit quilui est
accordé, celle-ci peut déterminer, a son gré, les ordres a exécuter,
entiérementou en partie, sans égard notamment aux dates d’é mission ou
de réception des ordres.
L’acceptation d’ordres permanents par la Banque se fait sans garantie de
bonne exécution ; encas d’inexécution ou d’exécution partielle, la Banque
n’est responsable qu’en cas de fraude ou de négligence grave de sa partou
de la part de I'un de ses employés ou agents. Lorsque le solde disponible
sur le compte ou la ligne de crédit accordée au Titulaire de Compte ne
permettent pas d’exécuter un ou plusieurs ordres permanents, ceux<i
seront définitivement annulés sans que la Banque ne puisse étre tenue
responsable d’un manquement quelconque. Le Titulaire de Compte qui
souhaite le maintien de cet/ces ordre(s) permanent(s) fournira une
nouvelle instruction a la Banque.
Si I’exécution des ordres du Titulaire de Compte nécessite le recours a des
tiers, le Titulaire de Compte sera tenu par les usages et les conditions
générales et spéciales applicables entre la Banque et ces tiers, y compris
notamment les conditions auxquelles sont tenus ces tiers en cas
d’intervention sur des bourses étrangeres.

Article 19
Responsabilité de la Banque

19.1. Laresponsabilité contractuelle et extracontractuelle de la Banque est
limitéealanégligence grave ou alafaute lourde. La Banque ne peut étre
tenue responsable des dommages indirects ou immatériels.

Tout cas de force majeure, tout événement échappant au controle
raisonnable de la Banque ou toute mesure prise par les autorités
luxembourgeoises ou étrangéres (y compris les tribunaux et les autorités
judiciaires) affectant directement ou indirectement |’exécution des
obligations de la Banque aura pour effet de suspendre, le cas échéant,
d’éliminer I'obligation d’exécution de la Banque, sans que celle-ci ne soit
tenue responsable de tout retard, inexécution ou mauvaise exécution. Les
cas de force majeure comprennent les événements de nature politique,
judiciaire ou économique susceptibles d’interrompre, de désorganiser ou
de perturber, totalement ou partiellement, les services de la Banque ou de
I'un de ses correspondants, sous-dépositaires ou systéemes de
compensation nationaux ou étrangers; ce type de cas englobe également
les événements non qualifiés de force majeure tels que I'interruption du
systéme de télécommunication de la Banque, des dispositions juridiques,
des mesures déclarées ou imminentes prises par des autorités publiques
ou tribunaux, les actes de guerre ou terroristes, les révolutions, émeutes,
guerres civiles ou conflits similaires, faits du Prince, gréves, fermetures
(lockouts), boycotts et piquets de gréve.

19.2. Pour se conformer a des dispositions réglementaires ou

contractuelles, pourassurerune bonne gestion ou pour garantir|'exercice
des normes de soin et de diligence habituelles dans le se cteur bancaire,
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comme indiqué ci-dessous, la Banque a le droit de restreindre, limiter ou
refuser totalement ou partiellement les services au Titulaire du compte.
Cette disposition s'applique indépendamment de toute réglementation
complémentaire régissant les services bancaires individuels. En particulier,
le Titulaire du compte comprend, reconnaitet accepte que la Banque est
autorisée a restreindre, limiter ou refuser les retraits d'espéces, les
transferts d'argent ou de titres, les instructions de toute nature ou
I'acceptation d'actifs ou de crédits, les services bancaires numériques et
tout autre service financier (selon le cas) que la Banque consideére, a sa
seule discrétion, comme pouvant entrainer unacteillégal en vertu des lois
luxembourgeoises ou étrangéres ou comme pouvant constituer une
violation de toute réglementation interne ou externe.

Article 20

Recommandations, conseils et autres informations
A I’exception des cas ou le Titulaire de Compte a donné par écritala
Banque un mandat de conseil ou de gestion discrétionnaire, la Banque ne
fournit pas de services de conseils rémunérés. En conséquence, a moins
que le Titulaire de Compte n’ait conféré par écrit a la Banque un mandat
de conseil ou de gestion discrétionnaire, les achats et ventes de titres
auxquels elle procéde sont a considérer comme de simples exécutions
d’ordres ou comme un service de réception et transmission d’ordres. En
conséquence, aucune communication de la Banque ne sera considérée
comme un conseil en investissement. Le Titulaire de Compte assume la
responsabilité totale de ses décisions de placement. La Banque n’est
responsable d’aucun dommage provenant de toute information donnée au
Titulaire de Compte, excepté encas de négligence grave ou de fraude. La
Banque ne suit pas I'évolution d’un titre déposé par le Titulaire de Compte,
méme si ce titrea été acquis par luisur labase d’une information fournie
par la Banque, sauf si celle-ci a spécifiquement accepté de le faire
moyennant signature d’'un mandat de gestion discrétionnaire ou d’'un
mandat de conseil.
La Banque remplit son obligation de remise des documents d’informations
clés (Key InvestorInformation Documents (KIID)) au Titulaire de Compte en
mettant ce documenta sa disposition gratuitement et de maniére continue
sur son site internet ou en le rendant librement accessible dans ses
agences. Le Titulaire de Compte comprend que ce document contient des
informations importantes concemant son investissement et en prendra
dés lors connaissance en temps utile.
A I’égard des instruments financiers faisant I’objet d’ une offre publique, la
Banque fournit aux Titulaires de Compte privés les informations relatives
aux modalités selon lesquelles le prospectus est mis a la disposition du
public.
Enfin, les informations relatives aux investissements seront, par défaut,
fournies par voie électronique. Les clients de détail peuvent demander a
les recevoir sur papier, et la Banque se réserve le droit de fournir ces
informations dans un format autre qu'électronique, si cela esta I'avantage
du client.

Article 21
Réclamations du Titulaire de Compte

Toute réclamation du Titulaire de Compte relative a I’exécution ou
I’inexécution d'unordre doit étre formulée par écrit, immédiate ment apres
que le Titulaire de Compte en a eu connaissance, par réception de I'avis
correspondant ou par tout autre moyen. Toute réclamation relative aux
relevés de compte ou évaluations de portefeuille doit étre formulée dans
le délai d’un mois a compter de la date d’expédition du document contesté.
Aprés ce délai, tous les relevés et toutes les opérations qu’ils concement
sont réputés exacts. L'approbation tant explicite qu'implicite d’un relevé
couvre toutes ses positions ainsi que toutes les remarques qu’il contient.
En cas de réclamation tardive, I’exécution, méme imparfaite, ou
I’inexécution de I’ordre ainsi que les communications de la Banque au
Titulaire de Compte sont réputées approuvées par ce dernier, et les relevés
et/ou avis correspondants reconnus exacts par lui; le Titulaire de Compte
est alors déchu du droit de rechercher la responsabilité de la Banque,
méme si celle-cin’a pas fait preuve de la diligence usuelle dans I’ exécution
de I'ordre.
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Si la Banque omet d’adresserunavis, relevé ou toute autre communication
au Titulaire de Compte, soit directement ou de les déposer dans son
dossier « banque restante », ilincombe au Titulaire de Compte de I’ exiger
dans un délai raisonnable, mais au plus tard dans un délaide quinze jours
a compter de la date a laquelle I’ordre correspondant devait étre
normalement exécuté. Le Titulaire de Compte est déchu du droit de
rechercher la Banque en responsabilité si la demande est tardive ou si la
demande est formulée a temps mais la réclamation comrespondante est
tardive.

La Banque a adopté une politique de traitement des réclamations, laquelle
s’applique si le Titulaire de Compte souléve une réclamation dans e cadre
des services rendus par la Banque. La politique indique les détails de la
procédure a suivre lors du traitement d’une plainte ainsi que les
coordonnées de la fonction de gestion des plaintes. Une copie de la
procédureinterne de traitement des plaintes de la Banque est disponible
sur demande du Titulaire de Compte et est également disponible sur le site
internet de la Banque.

Article 22
Remises
La Banque peut, sans en avoir toutefois |’obligation, accepter toute remise
par un tiers de fonds, titres ou autres valeurs pour le compte du Titulaire
de Compte. Les fonds obtenus libellés dans une devise autre que celles
dans lesquelles sont tenus les comptes du Titulaire de Compte sont
crédités, en I’absence d’instructions écrites contraires du Titulaire de
Compte et alalibre appréciationde la Banque, dans|’un des comptes en
devises déja existants. La Banque peut également, a sa libre appréciation,
ouvrir au Titulaire de Compte un nouveau compte dans la devise
correspondante.

Article 23
Actifs en devises étrangeres

Les actifs du Titulaire de Compte libellés en une devise ou une unité
monétaire autre que I'Euro sontdéposés dans cette méme devise ou unité
monétaire aupres des correspondants de la Banque a |’étranger, dans ou
hors de la zone monétaire correspondante, au nom de la Banque, mais
pour le compte duTitulaire de Compte eta ses risques et périls. La Banque
décline toute responsabilité relative aux taxes et/ou autres restrictions
auxquelles les actifs seraient soumis soit par les autorités du pays de la
devise, soit par le correspondant.

Le Titulaire de Compte ne peutexigerlarestitutionde ses avoirs dans une
devise autre que celle dans laquelle ces avoirs sont libellés. En cas
d’indisponibilité de la devise concernée, la Banque peut remettre la contre-
valeur en devise ayant cours légal au Luxembourg.

Article 24
Ouverture de sous-comptes
LaBanque se réserve le droit d’ouvrir des sous-comptes/portefeuilles s la
séparation de certains biens ou positions du Titulaire de Compte le rend
nécessaire.

Article 25
Systémes de garantie des dépots et de protection des investisseurs

LaBanque aadhéré au systeme de garantie des dépdts luxembourgeois, le
Fonds de Garantie des Dépots Luxembourg (« FGDL »). Le FGDL garantit,
par principe, le paiementd’un montant maximumde EUR 100.000, - pour
chaque Titulaire de Compte en cas d’indisponibilité de dépots en espéces
due a l'insolvabilité de la Banque.

La Banque a par ailleurs adhéré au systeme luxembourgeois de protection
des investisseurs, le Systéeme d’Indemnisation des Investisseurs
Luxembourg (« SIIL »). Le SIIL garantit, par principe, le paiement d’un
montant maximal de EUR 20.000.- pourchaque Titulaire de Compte, dans
le cas ou la Banque ne serait pas en mesure de rembourseraux Titulaires
de Compte les fonds qui leur sont dus ou détenus par eux auprés de la
Banque dansle contexte d’opérations d’investissementou dans le cas ol
la Banque est incapable de restituer aux Titulaires de Compte des
instruments financiers dont les Titulaires de Compte sont les titulaires mais
détenus, administrés ou gérés par la Banque. Dans la mesure ou le Titulaire
de Compte conserve la propriété des instruments financiers qu’il détient
auprés de la Banque, ces instruments financiers ne feront pas partie du
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patrimoine de la Banque en cas d’insolvabilité de la Banque et leur
restitution peutdonc par principe étre réclamée parle Titulaire de Compte.

Article 26
Effets de change, chéques et autres titres analogues, cartes de crédit
La Banque peut extourner ducompte du Titulaire de Compte les effets de
change, billets a ordre, cheques ou tous autres titres analogues, crédités
ou escomptés, s'ils n"ont pas été payés ou si leur produit n’est pas
librement disponible. Jusqu’a I’acquittement total d’un solde débiteur, la
Banque conserve contre tout obligé le droitau paiementdu montant total
de I'effet, du chéque ou du titre analogue (majoré des intéréts, frais,
commissions et colits) en vertu du droit régissant les effets de change et
billets a ordre ou sur tout autre fondement juridique. La Banque est
autorisée a faire valoir elle-méme pareil droit jusqu’au remboursement
complet d’un solde débiteur éventuel.
Dans la mesure ou elle a fait preuve de la diligence usuelle, la Banque
n’assume aucune responsabilité pour tout dommage résultant de
I’émission, l'utilisation (méme frauduleuse), la disparition ou la falsification
de chéques, effets de change, billets a ordre etautres titres analogues, ou
de cartesde crédit. La Banque estexpressémentautorisée a considérer le
porteur d’un chéque endossé comme d(iment habilité a en percevoir le
montant.

Article 27
Encaissements sous réserve de bonne fin
Lorsque le compte du Titulaire de Compte a été bonifié de montants non
encore encaissés, ces crédits s’entendent sous réserve de bonne fin.

Article 28
Comptes métaux précieux
Le Titulaire d’'un Compte métaux précieuxa droit a la remise, en propriété,
d’une quantité de métaux précieux (or, argent, platine ou palladium), sous
forme de lingots oude piéces de monnaie, équivalente au montant de son
avoir en compte. Le métal précieuxsera livré au lieu d'activité de la Banque
ol le compte est détenu. Sur demande du Titulaire de Compte et si la
Banque |"accepte, la remise du métal précieux peut s’effectueren un autre
lieu, aux frais, risques et périls du Titulaire de Compte, a moins que cela ne
soit pas autorisé par lalégislationlocale. Si I’avoir en compte ne porte pas
sur un nombre déterminé d’unités fongibles, la Banque choisit librement
le poids deslingots; le titre d’alliage doit cependant correspondre a celui
qui est en usage dans le commerce. Les colts de production
supplémentaires sont a la charge du Titulaire de Compte. Si le Titulaire de
Compte désire se faire remettre une quantité importante de métaux
précieuy, il doit en informer la Banque au moins cing jours ouvrables a
I’avance. Le volume de métaux précieux retiré est débité du compte
métaux précieux. Tout solde en faveur ou a la charge du Titulaire de
Compte est comptabilisé au cours du marché au momentde I'opération.

Lorsque |’avoirencompte comprend des pieces de monnaie, le Titulaire de
Compte adroitalaremised’un nombre de piéeces de valeur équivalente a
celles détenues en compte. Le Titulaire de Compte n’a pas droit a la remise
de piéces de qualité inhabituelle pour le marché, nide piéces de frappe ou
d’années déterminées. Les avoirs en compte métaux précieux ou compte
piéces de monnaie ne portent pas intéréts.

La Banque débite une commission de gestion ducompte. Tous les impats,
taxes et autres charges similaires, présents ou futurs, qui découlent de la
remise du métal précieux ou de piéces de monnaie, sont a la charge du
Titulaire de Compte. Il en va de méme pourles frais de port et autres frais.

Article 29
Risques particuliers
La Banque fournit au Titulaire de Compte une brochure intitulée
« Avertissement sur les risques inhérents aux produits d’investissement ».
Cette brochure fournitdesinformations sur les risques associés a certains
types d’opérations et le Titulaire de Compte s’engage a prendre note de
son contenu.

Article 30
Opérations sur marchés divers
Dans la mesure ou la Banque a fait preuve de la diligence usuelle, toutes
opérations, fermes ou conditionnelles, effectuées par elle, au comptant ou
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a terme, sur tout marché quel qu’il soit, sont exécutées aux risques du
Titulaire de Compte. Elles sont en outre soumises aux regles et usances des
marchés concernés. La Banque peut, a son entiére discrétion :
o refuser I'exécution d’ordres de vente avant d’avoir regu les titres a
vendre ;
e exécuter les ordres d’achat seulement jusqu’a concurrence du solde
disponible sur le compte duTitulaire de Compte aupres de la Banque ;
e racheter, auxfrais du vendeur, les titres visés par un ordre de vente qui
sont défectueux ou qui n’ont pas été livrés a temps ;
o refuser d’exécuter des ordres a découvert.
La Banque considere comme un nouvel ordre toute instruction qui n'est
pas spécifiée comme étant la confirmation ou la modification d’un ordre
existant. Les ordres sans indication de fin de validité et non exécutés
restent valables pour les transactions effectuées sur les marchés a
réglement aucomptantjusqu’audernier jourouvrable du mois calendaire ;
et pour lestransactions sur les autres marchés, selonles regles et usances
du marché considéré. Dans tous les cas, les ordres donnés sans mention
d’un délai de validité et qui n’ont pas été exécutés dans les trois mois
suivant la date de leurréception deviennent caducs. Dans la mesure ou elle
a fait preuve de la diligence usuelle, la Banque n’encourt aucune
responsabilité quant a I’exécution des ordres a cours limités, et elle s
réserve expressément le droit de refuser toutes instructions, sans en
donner motif.

Article 31

Intéréts, commissions, frais, impots
La Banque crédite et débite périodiquement, a son choix, les intéréts
débiteurs et créditeurs, commissions et autres frais convenus ou usuels
pour les services fournis ainsi que les prélévements fiscaux dus envertu de
la législation luxembourgeoise ou étrangére applicable. A cet effet, elle
applique les tarifs et taux en vigueur. La Banque se réserve le droit de les
modifier en tout temps et sans préavis, notamment en fonction de la
situation sur les marchés financiers. La Banque s’efforcera d’informer le
Titulaire de Compte de ces modifications par tout moyen qu’elle jugera
approprié. A défaut d’instructions particulieres, la Banque peut assurer,
aux frais du Titulaire de Compte, les transports de titres et d’objets de
valeur qu’elle effectue contre les risques ordinaires, dans les limites de ses
propres contrats d’assurance. La Banque est également autorisée a débiter
sur le compte les intéréts, commissions, autres charges et prélévements
fiscaux qui lui auront été facturés par ses correspondants.
Danslescas ou le Titulaire de Compte a obtenu dela Banque un crédit (y
compris un crédit en compte courant octroyé en cas d’émission d’une
garantie bancaire ou d’une lettre de crédit et/ou résultant d’opérations
effectuées par le Titulaire de Compte), le Titulaire de Compte s’engage a
rembourser la Banque, sans aucune déduction de quelque nature que ce
soit, le capital, les intéréts, les commissions, les impots et tous autres frais
et dépensesraisonnables encourus par la Banque, quelles qu’ensoient la
nature. Font notamment partie de ces frais et dépenses raisonnables les
frais encourus par la Banque en raison de la fin prématurée d’une avance
aterme fixe, qu’elle soit initiée par le Titulaire de Compte ou par la Banque,
ainsi que tous frais administratifs encourus par la Banque lors de I'octroi
du crédit ou résultant de procédures de recouvrement, augmentés le cas
échéant de la marge bancaire.
Les intéréts du crédit sont calculés et débités lors de chaque échéance
trimestrielle, au codt de financement de la Banque (déterminé par celle-
ci), plus 5% par an. Le Titulaire de Compte accepte en outre que la Banque
puisse a son entiére discrétion modifier les périodes et taux d’intérét
lorsqu’elle |’estime nécessaire, notamment lorsque le colt de financement
de la Banque dépasse le taux convenu a l’origine entre les parties. La
premiere période d’intéréts commence a la date a laquelle le crédit est
octroyé.
Le Titulaire de Compte confirme et s’engage expressément a s’acquitter
directementetséparémentde toutimpdt et commission ainsi que de toute
autre déduction, de quelque nature qu’elle soit, payables le cas échéant a
son domicile, et décharge la Banque de toute responsabilité en lien avec
d’éventuelles demandes de paiements d’impdts et commissions ou autres
déductions.

Article 32
Droit de gage et de compensation
Pour toutes ses prétentions, sans égard a leur échéance ou aux devises
danslesquelles elles sont libellées, résultant de ses relations d’affaires avec
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le Titulaire de Compte, la Banque bénéficie d’un droit de gage, et pour ses
créances, qu’elles soient garanties ou non, d’un droit de compensation,
portant sur tous les biens, valeurs et droits, quelles qu’en soient la nature
et I’échéance, qu’elle détient ou détiendra pour le compte du Titulaire de
Compte chezelle ou auprés de tiers, y compris dans des coffres forts loués
par la Banque au Titulaire de Compte.

La Banque peut notamment compenser en tout temps entre eux les
différents comptes débiteurs et créditeurs du Titulaire de Compte, sans
tenir compte ni de I’échéance des diverses créances, des devises dans
lesquelles les comptes sont libellés, ni des garanties données par le
Titulaire de Compte.

Désque le Titulaire de Compte esten situation de défaut, la Banque peut,
asaseule appréciation, réaliser sans délai les valeurs, actifs et droits gagés,
que ces gages aient été constitués par le Titulaire de Compte ou par un
tiers. Cette réalisation peut avoirlieu sans obligation d’envoyer une lettre
de mise en demeure préalable et sans qu’il soit besoin de respecter un
préavis particulier. La Banque ne peutse désintéresser sur le produit de la
réalisation que jusqu’a concurrence du montant de sa créance, y compris
les intéréts, commissions, frais et tous accessoires.

La Banque peut en outre, a sa seule appréciation, intenter une action
ordinaire ou une poursuite en réalisation de gage, le Titulaire de Compte
renongant d’ores et déja a opposer toute exception a ce propos. Le
Titulaire de Compte autorise la Banque a accomplir toutes les formalités
nécessaires afin d’assurer la validité et I’opposabilité de son gage.

Le Titulaire de Compte s’engage a ne conférer a un tiers des droits
quelconques sur les actifs gagés en premier rang qu’avec I'accord préalable
de la Banque.

En cas de saisie ou d’autres mesures conservatoires concernant les avoirs
que la Banque détient directement ou indirectement pour le Titulaire de
Compte, il est convenu expressément que tous les engagements du
Titulaire de Compte sont censés étre immédiatement échus et la
compensation entre les engagements du Titulaire de Compte etles avoirs
déposésalaBanque estconsidérée avoireu lieu avant la saisie ou mesure
conservatoire. La Banque peut procéder a cette compensation en
liquidant, si nécessaire, un dépot a terme avant son échéance.

Article 33

Fin des relations d’affaires
LaBanque se réserve le droitde mettre fin, a salibre appréciation et sans
en donner motif, a ses relations d’affaires avec le Titulaire de Compte en
tout temps et aveceffet immédiat ; elle se réserve, enparticulier, le droit
de résilier tous les crédits consentis ou avancés, auquel cas le
remboursement de tout montant di a la Banque sera immédiatement
exigible.

Article 34

Jours fériés
Dans toutes les relations avecla Banque, le samedi, le dimanche et les jours
fériésreconnusau lieud’activité de la Banque ol le compte est détenu ou
par les usages bancaires sur toute place financiére concemée par une
opération, sont assimilés a des jours fériés officiels.

Article 35
Droit applicable, fors et fiscalité

Les relations entre la Banque et le Titulaire de Compte sont soumises
exclusivement aux lois du Grand-Duché de Luxembourg. Le lieu
d’exécution des obligations de la Banque et du Titulaire de Compte, ainsi
que, pour les Titulaires de Compte domiciliés a I’étranger, le for pour toute
procédure prévue par laloi luxembourgeoise sur la poursuite pour dettes
et faillites engagées contre le Titulaire de Compte, sera au siége social de
la Banque traitant avec ce dernier Titulaire de Compte.

Le Titulaire de Compte s'engage a respecter a tout moment, pour les
besoins de ses relations avecla Banque, la législation qui lui est applicable
en fonctionde sa nationalité, de son domicile ou de son lieu de transaction.
En particulier, le Titulaire de Compte a la responsabilité d’évaluer sa
situation juridique et fiscale lors de ses opérations avec la Banque a
I’entiére décharge de cette demiére. Il s'engage a s’acquitter de ses
obligations de déclaration et de paiement des impots liées aux avoirs
déposés aupres d’elle. Le Titulaire de Compte est seul responsable de
toutes conséquences que la violation d’une telle régle pourraitentrainer a
son détriment ou au détriment de la Banque ou d’un tiers. Dans ce
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contexte, la Banque s’engage a fournir sans frais au Titulaire de Compte
tous les documents bancaires requis afin de permettre au Titulaire de
Compte de se conformer a la |égislation fiscale qui lui est applicable.
Tout litige releve de la compétence exclusive des Tribunaux du
Luxembourg, Grand-Duché de Luxembourg, sauf si la Banque choisit de
porter une action contre le Titulaire du Compte devanttout autre tribunal
compétent en vertu des regles de procédure de droit commun, en
particulier selon les régles pertinentes en matiére de compétence
précisées dans la réglementation européenne applicable ou dans toute
convention applicable.

Article 36
Modifications des Conditions générales

La Banque se réserve le droit de modifier a tout moment les présentes
Conditions générales (y compris en y ajoutant des dispositions), ainsi que
les autres conventions et documents faisant partie du dossier du Titulaire
de Compte, notamment dans le cadre et compte tenu de toute
modification législative ou réglementaire, ainsi qu’auniveaude la pratique
du marché, de la situation du marché et de la politique de la Banque. La
Banque informe le Titulaire de Compte de toute modification, par tout
moyen approprié. Les modifications sont réputées avoir été acce ptées par
le Titulaire de Compte a moins que ce dernier nes’y oppose par écrit dans
un délai d’'un mois a compterde la notification concernée. Dans le cas ou
le Titulaire de Compte souhaite s’opposer a de telles modifications, le
Titulaire de Compte a le droitde mettrefinala relation d’affaires avec effet
immédiat.

Article 37

Attribution
Seule la Banque est autorisée a attribuer, en tout ou en partie, ses droits
et obligations, y compris dans le cadre d’une restructuration (par voie
d’apport d’actifs, cession, fusion, scission, changement de controle ou
autre opération), sans que les conditions régissant sa relation avec le
Titulaire de Compte ne s’en trouvent modifiées et sans perte des garanties
a cet égard, lesquelles sont expressément réservées.

Article 38
Protection des données nominatives

La Banque accorde une grande importance a la confidentialité des
informations relatives au Titulaire de Compte et prend ses responsabilités
au sérieux. LaBanque s’engage a protéger le caractére privé des données
du Titulaire de Compte et veille a ce que des mesures protectives
adéquates soient mises en place afin de pouvoir garantir a tout moment
un degré de confidentialité élevé. La présente section précise la maniere
dont la Banque s’acquitte de ses obligations au titre de la législation
luxembourgeoise applicable en matiere de protection des données
(notamment la loi luxembourgeoise du 1¢ ao(t 2018 organisant la
Commission nationale pour la protectiondes données et le régime général
de protection des données) et du Réglement (UE) 2016/79 du 27 awril 2016
relatifala protectiondes personnes physiques al’égard du traitement des
donnéesacaractére personnel et alalibre circulation de ces données (le
« RGPD ») (ensemble, la « Législation surla Protection des Données ») et
explique la maniere dont la Banque, en sa qualité de responsable du
traitement, obtient et traite les données personnelles du Titulaire de
Compte, par voie électronique ou autre, avantque le Titulaire de Compte
ne devienne client, lorsque le Titulaire de Compte sollicite un produit ou
service delaBanque, lorsque le Titulaire de Compte conclutavec la Banque
un accord relatif a des produits ou services, lors de la fourniture de produits
ou de la prestation de services enfaveur duTitulaire de Compte, et s'il est
mis un terme a sa relation avec la Banque.

Le Titulaire de Compte accepte qu’en ouvrant un compte, la Banque
obtient des informations personnelles le concemant, qui proviennent de
sa propre personne ainsi que d’autres sources. Afin d’obtenir plus
d’informations a cet égard, le Titulaire de Compte peut contacter le
délégué ala protection des données de la Banque (le « Délégué a la
Protection des Données » - Data Protection Officer) a notre siége social au
56, Grand-Rue, L-2013 Luxembourg.

9/28



. Définitions

« Données Personnelles » s’entend des informations sur une personne
physique permettant I’identification de ladite personne. Ces informations
ne comprennent pas les données vis-a-vis desquelles I'identité a fait I'objet
d’une suppression (données anonymes).

« Catégories Particulieres de Données a Caractere Personnel » s’entend
des informations révélant une origine raciale ou ethnique, des opinions
politiques, religieuses ou croyances semblables, une affiliation a un
syndicat, un état physique ou mental, une vie ou une orientation sexuelle,
des données biométriques ou génétiques.

. Données personnelles relatives au Titulaire de Compte traitées
par la Banque

A I’occasionde la prestation de services en faveurdu Titulaire de Compte,
laBanque estsusceptible de traiter des Données Personnelles ainsi que des
Catégories Particulieres de Données a Caractére Personnel. De telles
données comprennent typiquement les informations suivantes sur sa
personne :
(i) Informations obtenues du Titulaire de Compte, y compris les
éléments suivants: (a) coordonnées personnelles telles que le nom, la
fonction, I'adresse, les numéros de téléphone et les adresses électroniques
personnelles; (b) date et lieu de naissance; (c) sexe; (d) état civil, personnes
a charge (nom et age) et relations; (e) copies des documents
d’identification, tels que les passeports et les permis de conduire; (f)
numéro d’assurance nationale, numéro de sécurité sociale ou autre
identifiant national / fiscal; (g) nationalité, domicile fiscal et pays de
résidence; (h) précisions sur I’emploi, revenus et source de richesse; (i)
précisions sur les investissements ainsi que sur les actifs détenus et le
passif; (j) connaissance et expérience en matiére d’investissement; et (k)
données personnelles de tout agent ou mandataire.
(ii) Informations obtenues de tiers, y compris les éléments
suivants: (a) références de crédit; (b) des informations publiquement
accessibles sur I’activité professionnelle et les collaborateurs personnels
ainsi que les biens détenus ; (c) informations provenant de sources tierces,
telles quelesservices de filtrage des richesses, les agences chargées de la
prévention de la fraude, les intermédiaires.
(iii) Informations spécifiques aux services de la Banque,
notamment: (a) les numéros de compte; (b) les soldes; (c) les
placements; (d) les données transactionnelles ; (e) les enregistrements
d’appels téléphoniques; (f) rapports et déclarations ; et (g) les mots codes.
(iv) Catégories Particulieres de Données a Caractére Personnel :
dans certains cas (lorsque cela est autorisé par la loi), des Catégories
Particulieres de Données a Caractere Personnel.
(v) Autresinformations : Sielles sont pertinentes pourla prestation
des services, le Titulaire de Compte fournit a la Banque des informations
sur ses détenteurs de carte ou titulaires de compte supplémentaires, ses
partenaires commerciaux (y compris d’autres actionnaires ou bénéficiaires
économiques), les personnes a sa charge ou membres de sa famille,
représentants etagents. Avant de fournir cesinformations a la Banque, le
Titulaire du Compte devrait soumettre une copie de cette clause auxdites
personnes.

. Modalités d’obtention parla Banque des Données Personnelles
du Titulaire de Compte :

La Banque obtient les informations personnelles du Titulaire de Compte
aupreés de sources qui comprennent notamment : (a) le Titulaire de
Compte lui-méme ; (b) les agences de référence de crédit etautres agences
qui procedent a des enquétes ou recherches au nomdela Banque; (c) co-
détenteur(s) de portefeuille ; (d) d’autres sociétés du groupe EFG ; et ()
d’autres sources d’information relevant du domaine public, telles que les
médias et I'Internet.

e Base juridique et finalités du traitement des Données
Personnelles du Titulaire de Compte :

La Banque traite les Données Personnelles du Titulaire de Compte sur la
base juridique suivante: (i) remplir ses obligations contractuelles (c’est&
dire aux fins de I’exécution d’un contrat avec le Titulaire de Compte ou
pour prendre des mesures précontractuelles a sademande); (ii) en vue des
intéréts commerciaux légitimes de la Banque, y compris la gestion des
risques d’entreprise au niveau local, régional ou du groupe EFG; (iii) afin
d’assurer le respect d’obligations |égales ou réglementaires auxquelles la
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Banque ou un affilié sont soumis; ou (iv) en raison du fait que le Titulaire
de Compte a donné son consentement.

Les « intéréts légitimes » mentionnés ci-dessus sont: (l) les finalités de
traitement décrites aux points (h) et (i) du paragraphe ci-dessous de la
présente section sur la protection des données; (Il) la fourniture de la
preuve, en cas de litige, d'une transaction ou de toute communication
commerciale ainsi que dans le cadre de tout projet d'achat, de fusion ou
d'acquisition de toute partie de I'activité de laBanque ; (I11) le respect des
lois et réeglements étrangers et/oude toute décision d'untribunal étranger,
d'un gouvernement, d'une autorité de surveillance, de réglementation ou
fiscale étrangere ;; et (lll)’exercice des activités de la Banque
conformément aux normes raisonnables du marché.

La Banque peut enregistrer, utiliser, stocker et d’une maniére générale
traiter les Données Personnelles du Titulaire de Compte aux fins suivantes:
(a) confirmeretvérifier son identité et son statut de crédit en relation avec
sa demande ouson compte et, le cas échéant, effectuer une évaluation en
matiere d’adéquation; (b) fournir des services et des produits financiers;
(c) mener des activités commerciales, opérationnelles et administratives, y
comprislatenue deregistres et les audits; (d) se conformer ala demande
ou a I’exigence de tout tribunal d’une juridiction compétente ou de tout
tribunal, médiateur, arbitre, ombudsman, autorité fiscale ou autorité
réglementaire ou gouvernementale compétent(e); (e) aux fins d’une
utilisation dans le cadre de procédures judiciaires ou de mesures
réglementaires (y compris dans des procédures judiciaires / mesures
réglementaires potentielles) et pour obtenir des conseils juridiques ou
pour établir, exercer ou défendre des droits Iégaux; (f) gérer les produits et
services fournis par la Banque au Titulaire de Compte (g) aux fins de
I’évaluation du crédit; (h) mener, surveiller et analyser les affaires; (i)
contacter le Titulaire de Compte au sujet d’autres produits et services
connexes (saufs’il demande a la Banque de s’en abstenir); (j) respecter les
lois applicables, y compris, sans toutefois s’y limiter, les lois et réglements
relatifs alalutte contre le blanchimentetle financement du terrorisme; et
(k) procéderaladétection,al’investigation etala prévention de fraudes,
de I’évasion fiscale, du blanchiment d’argent, de la corruption, du
financement duterrorisme etd’autres infractions ou délits et superviser et
signaler ces activités de détection, d’investigation et de prévention.

. Partage des Données Personnelles du Titulaire de Compte :
Dans le cadre des objectifs décrits ci-dessus et afin de fournir ses services,
la Banque est susceptible de communiquer les Données Personnelles du
Titulaire de Compte aux catégories suivantes de destinataires de données
(les « Destinataires »): (a) opérateurs de systémes de paiement; (b) toute
personne a qui le Titulaire de Compte autorise la Banque a divulguer des
informations; (c) toutsysteme de prévention des fraudes auquel la Banque
participe; (d) d’autres organismes chargés de vérifier les antécédents du
Titulaire de Compte et d’enquéter sur celui-ci dans le cadre du processus
de diligence raisonnable de la Banque (par exemple, les agences de
référence de crédit); (e) EFG Suisse ou toute autre société du groupe EFG;
(f) toute personne a qui laBanque propose de transférer ses activités; (g)
toute personne a qui la Banque propose de transférer un actif ou une
catégorie d’actifs; (h) les prestataires de services, agents et associés de la
Banque, ainsi que toutautre tiers fournissant des services enson nom; (i)
toute entité gouvemementale, autorité réglementaire ou toute autre
personne que la Banque pense raisonnablement nécessaire aux fins
énoncées, telles que les agences gouvernementales ou réglementaires, y
compris les autorités fiscales, conformément aux lois et réglementations
applicables. En particulier, les Données Personnelles peuvent étre
communiquées aux autorités fiscales luxembourgeoises qui, a leur tour,
peuvent en tant que responsable du traitement, les communiquer aux
autorités fiscales étrangéres; (j) a un autre prestataire de services de
paiement lorsqu’il tente de récupérer de I'argent qu